
Interaktive tjenester i Oslo kommune
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Agenda

• Litt om Oslo kommune
• Kort om prosjektet
• Hvem er brukerne
• Hvordan jobbet vi 
• Resultater
• Utfordringer
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Oslo kommune

• 523.000 innbyggere 
• 42.000 ansatte
• 45 virksomheter
• 15 bydeler tilbyr like tjenester
• Ca. 200 interaktive tjenester mot publikum
• 90 interaktive tjenester mot de ansatte
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Prosjektet

• Utvikle skjemaportal for Oslo kommune
• Ca. 160 tjenester utviklet i løpet av 6 mnd.
• Tjenester basert på ELMER –

rammebetingelse på funksjonalitet
• Integrasjonsplattform sammen med portal
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Saksbehandling 
Næringsetaten

Kemner

BEA

Ligningskontor

Politi

Fylkesskattekontoret

Skattefogd

Bydelsutvalg

Plan og Bygg

Vann og avløp

Helsevernetaten

Arbeidstilsynet

Søknad Kafe m/alkohol

Rådhuset

Eksempel
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BEA

Skjema

Eksempel på
brukergrensesnitt-integrasjon

XML

OraclePerson/Ressurs

Agresso

Seralit

Arkiv

Applikasjon
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Hvordan jobbet vi?

• Praktisk tilnærming 
• Grupper etter:

– Alder 
– Tjenestetype

• Video
• Moderator
• Iterasjoner
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Resultater 

• Dårlig brukergrensesnitt ga fatale 
konsekvenser.

• Konkrete resultater rundt funksjonalitet
• På web er brukerens ER alder/teknologisk 

modenhet viktig
• Veiledning fra forvaltning ble oppfattet som 

”villedning” av brukere
• Vanskelig å kombinere objektorientert 

utvikling og ”skreddersydde” og 
brukervennlige løsninger
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